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el  equipo  de  ventas  trabaja  para  satisfacer  las  necesidades  de  los  clientes

proporcionando ventaja competitiva en toda actividad comercial este libro desarrolla

los contenidos del módulo profesional de organización de equipos de ventas del ciclo

formativo  de  grado  superior  de  gestión  de  ventas  y  espacios  comerciales

perteneciente a la familia profesional de comercio y marketing los principales temas

que se abordan en la  obra son los  siguientes estructura  organizativa  tamaño y

características del equipo de ventas asignación de objetivos de los miembros del
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equipo comercial definición de planes de formación perfeccionamiento y reciclaje de

equipos comerciales diseño de un sistema de motivación y retribución del equipo

comercial propuestas de acciones para la gestión de situaciones conflictivas en un

equipo comercial diseño del sistema de evaluación y control de los resultados de

ventas y actuación del equipo comercial definición y estructura del plan de ventas en

esta nueva edición se han revisado y actualizado los contenidos teóricos que se han

ampliado  con  nuevas  actividades  y  casos  prácticos  para  ayudar  al  alumnado a

reforzar lo aprendido en cada unidad así mismo se ha incluido una nueva unidad con

la definición y estructura del plan de ventas cristina zumel jiménez es licenciada en

economía por la universidad complutense de madrid ha desarrollado su actividad

profesional a lo largo de veinte años en la empresa privada en el ámbito de la

negociación y la logística internacionales actualmente es profesora de formación

profesional en el centro integrado de formación profesional carlos iii de cartagena en

la especialidad de comercio y marketing aurora martínez martínez es profesora titular

en el departamento de economía de la empresa de la universidad politécnica de

cartagena antes de obtener el doctorado en economía y gestión de empresas por la

universidad politécnica de cartagena desarrolló su actividad profesional en el mundo

de  las  finanzas  y  gestión  de  empresas  donde  ha  afrontado  distintas

responsabilidades en compañías de presencia tanto nacional  como internacional

también ha participado en conferencias y publicado diversos libros y artículos

analiza  para  comprender  la  promoción  de  ventas  resolver  los  problemas  con

promoción de ventas evitar problemas con la promoción de ventas

a lo largo de cualquier proceso de venta pueden utilizarse una serie de técnicas

comerciales y de comunicación que van desde la preparación del contacto inicial

hasta la consolidación de la venta en otras palabras desde el inicio del proceso hasta

el final para obtener unos óptimos resultados este libro ayuda a comprender estas

técnicas y las pone en relación no sólo con la venta en sí  sino también con la

comunicación comercial el servicio posventa y el mismo el equipo humano de ventas

y sus perfiles Índice tema 1 la comunicación comercial y el proceso de venta tema 2

el proceso de venta i  fase previa y demostración tema 3 el proceso de venta ii

objeciones y cierre de la venta tema 4 el servicio posventa tema 5 la dirección

comercial de ventas tema 6 gestión comercial de ventas

este  libro  desarrolla  los  contenidos  del  módulo  profesional  de  organización  de

equipos de ventas del ciclo formativo de grado superior de gestión de ventas y

espacios comerciales perteneciente a la familia profesional de comercio y marketing

la materia se ha distribuido en ocho unidades que abarcan los siguientes contenidos

unidad 1 determinación de la estructura organizativa y del tamaño del equipo de
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ventas unidad 2 determinación de las características del equipo comercial unidad 3

asignación de objetivos a los miembros del equipo comercial unidad 4 definición de

planes  de  formación  i  unidad  5  definición  de  planes  de  formación  i i

perfeccionamiento y reciclaje de equipos comerciales unidad 6 diseño de un sistema

de motivación y retribución del equipo comercial unidad 7 propuestas de acciones

para la gestión de situaciones conflictivas en un equipo comercial unidad 8 diseño

del sistema de evaluación y control de los resultados de ventas y actuación del

equipo comercial además de unos contenidos adecuados todas las unidades ofrecen

gran número de figuras tablas actividades resueltas y actividades propuestas que

ayudan a que el alumno consolide los conocimientos adquiridos durante su estudio al

mismo tiempo los  cuadros  de  información importante  y  adicional  contribuyen a

consolidar  su aprendizaje  asimismo al  final  de cada unidad se ofrece un mapa

conceptual  que  facilita  el  repaso  de  los  contenidos  y  actividades  finales  de

comprobación de aplicación y de ampliación de conocimientos

este libro aborda a través de un lenguaje sencillo ameno y de una forma sistemática

e integral los diferentes aspectos incluidos en la gestión y dirección de ventas su

objetivo es que sea de utilidad tanto en el ámbito profesional como académico la

fuerza  de  ventas  variable  comercial  organización  de  la  fuerzas  de  ventas

reclutamiento  y  selección  de  la  fuerzade  ventas

la  nueva  edición  de  principios  de  marketing  realiza  un  amplio  recorrido  por  la

moderna concepción del marketing desde una perspectiva tanto estratégica como

operativa este libro aporta a diferencia de otras obras de marketing la posibilidad de

acercarse a los nuevos métodos en la gestión de clientes y a los instrumentos más

actuales de comercialización que aplican las empresas en la realidad qué es el valor

del tiempo de vida del cliente para la empresa cómo se coordinan las acciones de

cross selling y up selling en la gestión del valor del cliente cuál es la principal causa

de fracaso en la implantación de la estrategia de gestión de relaciones con los

clientes  crm qué tendencias  actuales  influyen más sobre el  comportamiento de

compra de los  consumidores qué variables  y  medidas integran los  sistemas de

control de las acciones de marketing que puede implantar la empresa cuáles son los

principales servicios de información electrónicos a disposición de las empresas en la

actualidad qué reglas hay que seguir para obtener el éxito en el lanzamiento de

nuevos productos al mercado cuáles son los principales instrumentos apra aumentar

la rotación y rentabilidad de los productos en el punto de venta qué principales

formas de publicidad no convencional en televisión utilizan las empresas en este

texto el lector encontrará respuesta a estas y muchas otras preguntas además de una

gran cantidad de ejemplos ilustraciones y esquemas que facilitan la comprensión y

aplicación un libro válido tanto para el aprendizaje de estudiantes como para la
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consulta del profesional de marketing autores Águeda esteban talaya jesús garcía de

madariaga ma josé narros gonzález cristina olarte pascual eva marina reinares lara

manuela saco vázquez Índice marketing funciones y entorno mercado y demanda en

marketing planificación y organización de marketing información e investigación de

marketing producto distribución comercial comunicación comercial

esta  publicación  desarrollada  por  editorial  vértice  es  uno  de  los  módulos  que

componen el  certificado  de  profesionalidad  denominado  actividades  de  venta  a

través  de  estas  líneas  se  explicará  cómo ejecutar  las  actividades  de  venta  de

productos  y  o  servicios  a  través  de  los  diferentes  canales  de  comercialización

estableciendo relaciones con el cliente de la manera más satisfactoria alcanzando

los objetivos propuestos por la organización y estableciendo vínculos que propicien

la fidelización del cliente está dirigido a profesionales que desarrollen su actividad en

cualquier sector productivo en el área de comercialización pequeña mediana o gran

empresa tema 1 organización del entorno comercial  tema 2 gestión de la venta

profesional tema 3 documentación propia de la venta de productos y servicios tema

4 cálculo y aplicaciones propias de la venta

en  todo  el  mundo  las  empresas  están  experimentando  con  nuevos  diseños

organizativos cambiando sus arquitecturas sus rutinas y procesos así como su cultura

de empresa con el fin de mejorar sus perspectivas de crecimiento y sus resultados en

este libro john roberts sostiene que para tener éxito las empresas deben mantener

unas  determinadas  relaciones  entre  estos  elementos  cambiantes  la  empresa

moderna  desarrolla  una  estructura  conceptual  que  permite  analizar  las

interrelaciones entre los rasgos del diseño organizativo la estrategia competitiva y el

entorno de la empresa aunque escrito en un lenguaje que no es técnico el libro se

fundamenta en una modelización rigurosa y utiliza numerosos ejemplos que incluyen

desde las organizaciones dedicadas a la compraventa de pieles en el siglo xviii hasta

las empresas más modernas como bp y nokia escrito por uno de los economistas de

más  prestigio  mundial  y  experto  en  estrategia  competitiva  y  organización  de

empresas la empresa moderna proporciona nuevas ideas básicas sobre los cambios

que están ocurriendo hoy en el mundo de los negocios por ello el libro es de enorme

interés para empresarios economistas y estudiantes

libro  especializado  que  se  ajusta  al  desarrollo  de  la  cualificación  profesional  y

adquisición  del  certificado  de  profesionalidad  comv0108  actividades  de  venta

manual  imprescindible  para  la  formación  y  la  capacitación  que  se  basa  en  los

principios de la cualificación y dinamización del conocimiento como premisas para la

mejora de la empleabilidad y eficacia para el desempeño del trabajo
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este  libro  se  acerca  de  forma  amena  y  rigurosa  aportando  soluciones  a  la

problematica que la venta representa para las empresas en las actuales condiciones

economicas y de mercado los contenidos se desarrollan de forma secuenciada en

funcion de la dinamica que presentan las operaciones de venta respondiendo a las

siguientes  cuestiones  que  vender  a  quien  vender  en  que  entorno  economico  y

juridico vender como vender con que medios tecnologicos vender la respuesta a las

cuestiones planteadas se hace desde el punto de vista de la empresa comercial

tomando como eje los elementos que componen la operacion de venta producto

cliente vendedor tecnicas de comunicacion negociacion y aplicacion de la tecnologia

written for courses in principles of marketing at four year and two year colleges this

shorter overview aims to help students master the basic principles and practices of

modern marketing in an enjoyable and practical way its coverage balances upon

three essential  pillars 1  theory and concepts 2 practices and applications and 3

pedagogy cultivating an efficient effective teaching and learning environment this

sixth edition provides revised content throughout and reflects the major trends and

forces that are impacting marketing in this new connected millennium it includes new

thinking and expanded coverage on a wide variety of topics for example relationship

marketing connecting technologies the company value chain value delivery networks

and global marketing

for introduction to business courses this best selling text by ricky griffin and ronald

ebert provides students with a comprehensive overview of all the important functions

of  business  each  edition  has  introduced  cutting  edge  firsts  while  ensuring  the

underlying principles that guided its creation doing the basics best were retained the

seventh edition focuses on three simple rules learn evaluate apply new chapter 2

understanding  the  environments  of  business  this  new  chapter  puts  business

operations in contemporary context explaining the idea of organizational boundaries

and describing the ways in which elements from multiple environments cross those

boundaries and shape organizational activities this chapter sets the stage as an

introduction to some of the most important topics covered in the rest of the book for

example the economics environment includes the role of aggregate output standard

of living real growth rate gdp per capita real gdp purchasing power parity and the

consumer price index the technology environment includes special attention to new

tools  for  competitiveness  in  both  goods  and  services  and  business  process

technologies plus e
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